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*www.similarweb.com/top-websites/category/business-and-industry/real-estate

МЫ 9 В МИРЕ ПО АУДИТОРИИ
1 200 000 пользователей в день



ЦИАН – ЛИДЕР ОНЛАЙН РЫНКА НЕДВИЖИМОСТИ

2 0 0 1 г  –
основание 
компании

2 0 1 5 г  –
На ТВ

Я Н В А Р Ь
2 0 1 8 г  –
Федеральная 
рекламная 
кампания

14 млн
уникальных 
объявлений

2,5 млн

уникальных
посетителей в день

1,2 млн
Пользователей
мобильного приложения

2,2 млн

уникальных 
посетителей в месяц



ЭТАПЫ РАЗВИТИЯ ЦИАН:
2001 г. – 2018 г.

2001 2014 2015 2018

Основание
проекта ЦИАН

Перезапуск ЦИАН 
/мобильное приложение/

/поиск по карте/
/новый дизайн/

Запуск раздела 
«Новостройки»

Выход
на федеральный уровень



СПЕЦИАЛЬНЫЙ РАЗДЕЛ: НОВОСТРОЙКИ
Запуск в марте 2015 года

ЦИАН первым на рынке запустил вертикаль «Новостройки»

по Москве и МО:

>1 221

Предложений
от застройщика:

Жилые Комплексы:

по Москве и МО:

>60 000



ПОРТРЕТ ПОКУПАЮЩЕГО НЕДВИЖИМОСТЬ

83%
покупателей используют 
специализированные 
ресурсы для поиска 
недвижимости

Большинство покупателей
не имеют предпочтений при 
выборе жилья:

15,5%

54%

30,5%

*По данным исследований MASMI (Москва, Санкт-Петербург, Самара), TNS



КЛЮЧЕВЫЕ ТРЕНДЫ DIGITAL МАРКЕТИНГА 2020



1. ЧАТ БОТЫ

Главными преимуществами чат-ботов являются:

• Круглосуточное обслуживание 

• Мгновенные ответы на запросы

• Ответы на простые вопросы



Живое видео. Для интервью, демонстраций продуктов и закулисных представлений 
о бренде, таких как жизнь в офисе, как производятся продукты, корпоративные 
мероприятия и т. д.

Видео 1:1. Создание 
персонализированных видеосообщений.

Шопинг-видеоконтент. Возможность 
приобретать товары напрямую из видео 
или изображения.

Видео SEO. YouTube и другие видео 
отображаются в поисковой выдаче, 
поэтому оптимизация видеоконтента 
становится гораздо более важной 
задачей.

Видео 360 градусов. Расширяет 
возможности интерактивного общения.

2. ВИДЕО-МАРКЕТИНГ 



Использование ключевых лидеров мнений для продвижения вашего бренда. 
Влиятельными людьми могут быть знаменитости, но чаще всего это люди 
из Instagram или YouTube с большим количеством подписчиков, которые 
могут помочь распространить информацию о продукте через свои аккаунты 
в социальных сетях.

3. МАРКЕТИНГ ВЛИЯНИЯ



4. МЕССЕНДЖЕРЫ

В трех лучших приложениях для обмена сообщениями в социальных сетях 
(WhatsApp, Facebook Messenger и WeChat) объединено больше пользователей, 
чем в Facebook или YouTube.



К 2023 году 50% всех поисковых запросов будет осуществляться через голос. 

55% американских домов будут иметь умные колонки к 2022

В 2022 году покупки с помощью голоса вырастут до 40 миллиардов долларов по 
сравнению с 2 миллиардами сегодня.

5. ГОЛОСОВОЙ ПОИСК И УМНЫЕ КОЛОНКИ



6. ИСТОРИИ В СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ

Сначала Snapchat выпустил концепцию «Моя история», затем были представлены 
истории из Instagram и Facebook, а затем YouTube обнародовал свой собственный 
формат истории: «Reels».

Поскольку истории исчезают через определенный промежуток времени, это отличная 
возможность для маркетологов эффективно использовать FOMO («страх пропустить»).



7. PUSH-УВЕДОМЛЕНИЯ БРАУЗЕРА

33% людей в возрасте от 18 до 34 лет всегда выбирают push-уведомления в интернете.

Push-уведомления используются для повторного привлечения пользователей, которые 
проявили интерес, но не конвертировались



8. ДОПОЛНЕННАЯ РЕАЛЬНОСТЬ (АR)

У IKEA есть свое собственное AR-приложение под названием IKEA Place, которое 
позволяет вам делать снимки комнаты в вашем доме с помощью камеры смартфона, 
чтобы «протестировать» мебель IKEA в ней. Вы можете передвинуть мебель и 
посмотреть, как она будет выглядеть под разными углами:



9. ГЕОМАРКЕТИНГ

Геотаргетинг позволяет в реальном времени ориентироваться на местоположение 
пользователя. Когда пользователь входит или выходит из этой области, он 
получает push-уведомление, текстовое сообщение или другую форму 
маркетинговой коммуникации.



10. ПРОГРЕССИВНЫЕ WEB-ПРИЛОЖЕНИЯ (PWA)

Прогрессивные веб-приложения – это веб-сайты, которые работают как мобильные 
приложения и предлагают функциональные возможности собственного мобильного 
приложения: быстрое время загрузки, push-уведомления, работа в автономном 
режиме и т. д. без ограничения одной платформой.



В О П Р О С Ы ?



С П А С И Б О  З А  В Н И М А Н И Е !

МИХАИЛ ПОСРЕДНИКОВ
КОММЕРЧЕСКИЙ ДИРЕКТОР ЦИАН 
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